
令和７年度 地域情報化アドバイザープロフィール 

ふりがな あわづ ちぐさ 

 

氏名 粟津 千草 

所属・役職 
株式会社 ジェイコムウエスト 地域コミュニケーション統括部 

情報リテラシーアドバイザー 

活動拠点 関西 

略歴 

■ 平成 23年 4月から令和 7年現在までの 14年間、講師として、ケーブルテレビの 

インターネット J:COMの地域貢献事業・情報リテラシー啓発を目的としたネットフレン

ドリー講座「ZAQあんしんネット教室」、および、一般財団法人マルチメディア振興 

センター運営（総務省・文科省運営参画）の「e-ネットキャラバン」に積極的に従事。 

・令和 7年 3月末時点までに、延べ約 1,800回実施、約 19万人が受講。 

・児童生徒対象の講座で得た知見をもとに、保護者世代の「子どものデジタル端末利用

において、何をどう教えればいいのか？」という悩みを解決するための講演も行って

きました。 

・支援学校での講座依頼にもお応えし、デジタル端末の利用方法に応じた課題発見と 

解決を提案する講座を実施してきました。 

■ 令和 6年度は総務省「デジタル活用支援推進事業」において、聴覚・視覚・知的 

障がい者対象のスマホ講座でも講師を務め、計 7市と連携し、計 38時間の講座を担当

しました。誰一人取り残されない、人に優しいデジタル化社会への貢献を目指してい

ます。 

■ 令和 7年 3月 JFCファクトチェック講師認定を取得。 

■ ITインストラクターとしても職務経験を積んでまいりましたので、操作方法は 

もちろん、デジタル活用を推進する際の情報提供のコツなどもお伝えすることが 

可能です。 

 

～受賞～ 

平成 29年  e-ネットキャラバン感謝状 

令和 2年  近畿情報通信協議会会長表彰（於：デジタルリテラシー啓発活動） 

 

～メディア～ 

ICT教育ニュース、電波新聞掲載 

コロナ禍における、ジェイコムウエスト初のオンライン出前授業が掲載されました 

ICT教育ニュース：https://ict-enews.net/2020/07/28jcom/ 

電波新聞：https://dempa-digital.com/article/99937 

 

地域情報化の 

専門分野・技術 

1. 情報リテラシー教育 

   - 14年間にわたる「情報リテラシー啓発」を目的とした講座実施のノウハウ 

   - 約 1,800回の講座実績 

   - 幅広い年齢層（特に児童生徒および保護者層）への教育経験 

   - エコーチェンバー・フィルターバブル・アテンションエコノミーなど 

 

 



   インターネット利用に関する基礎知識を学習する機会創出 

2. デジタル端末の安全な利用推進 

   - デジタル端末の安全利用に関する知見と教育実績 

   - 子ども向けのデジタル端末利用の啓発活動から得た具体的な安全利用の 

ノウハウ提供 

   - 保護者向けに「何をどう教えればいいのか」を提案する講演 

3. 特別支援学校への情報リテラシー啓発 

   - 支援学校での講座実績 

   - 特別支援教育におけるデジタル端末の利用支援 

4. デジタル活用支援と障がい者支援 

   - 総務省「デジタル活用支援推進事業」において、 

   聴覚・視覚・知的障がい者対象のスマホ講座の実施 

   - 多様な方々に対するデジタルリテラシー教育の機会創出 

5. 行政と地域連携 

   - 総務省および文科省が運営に参画する e-ネットキャラバンへの参加 

   - 地域と連携したデジタル活用支援の実績（7市計 38時間の講座対応） 

6. ファクトチェック 

   - JFCファクトチェック講師認定 

   - 情報の正確性を考えるスキル習得機会の創出 

7. デジタル活用推進 

   - ITインストラクターとしての職務経験 

   - 操作方法の指導およびデジタル活用を推進する情報提供のノウハウ 

専門分野 
ＡＩ活用 生成ＡＩ活用 人材（ＤＸに関する知識習得・研修・育成）デジタルデバイド

対策 教育情報化／情報教育 子育て 
 

自治体向けメッセージ 

自治体の皆さまがデジタル化を推進する際に、住民の皆さまのリテラシー向上機会を同

時に提供することで、その効果をいっそう高めることができます。私のこれまでの知見

を活かし、情報リテラシー教育、デジタル端末の安全利用指導、障がい者のデジタル支

援、ファクトチェックの指導、およびデジタル活用を促進する情報提供方法などのサポ

ートを通じて、地域全体のデジタルリテラシー向上に貢献したいと考えております。 

 

関連サイト 

■ スマホのトラブル防止に役立つ情報提供ブログ（毎月 1回更新） 

https://www.jcom-ssi.co.jp/zaqanshinnet/ 

■ ネットフレンドリー講座への思い（note） 

https://note.jcom.co.jp/n/n8dad28fc5c07 

■ J:COMの取り組み 

https://www.jcom.co.jp/corporate/sustainability/community/education/ 

 

地域情報

化に関す

る実績 

これまで

の経験業

務・研究

活動 

- 情報リテラシー教育 

- デジタル端末の安全な利用 

- 特別支援学校への情報リテラシー啓発 

- デジタル活用支援と障がい者支援 

- 行政と地域連携 

 ・住民対象の利用促進動画制作 

 ・大阪府教育庁サイバーネットワーク民間アドバイザー 

  https://www.pref.osaka.lg.jp/o180080/jidoseitoshien/saiba-nettowaku/index.html 

 ・大阪府「スマホ・SNS安全教室」協力 

  https://www.pref.osaka.lg.jp/o090136/koseishonen/sumahosns/index.html 

 ・大阪府少年サポートセンター「非行防止・犯罪被害防止教室」連携 

 

 



  https://www.pref.osaka.lg.jp/o090136/koseishonen/syounensupportcenter/hikouboushikyoshitsu.html 

- ファクトチェック認定講師 

- ITインストラクターとしての職務経験 

これまで

に関与し

た地域情

報化に関

するプロ

ジェクト 

平成 23年～ 大阪の子どもを守るサイバーネットワーク民間アドバイザー 

平成 24年～ 教育委員会からの依頼による研修（延べ 15回実施・1,480名受講） 

令和元年～ 大阪府少年サポートセンター非行防止・犯罪被害防止教室連携 

令和 6年 8月 自治体のオンライン申請・児童手当申請方法動画制作（有償対応） 

令和 6年 9月 大阪府教育庁地域教育振興課主催「家庭教育支援スキルアップ研修」 

登壇 

令和 6年  デジタル活用支援推進事業 視覚・聴覚・知的障がい者対象講座実施 

…など 

 

 

 

 


